
З метою вивчення рівня задоволення інформаційних потреб та якості статистичної інформації,
наданої відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» Головним управлінням
статистики у Вінницькій області у червні-серпні 2026 року було проведено анкетне опитування.

Анкета була оприлюднена на офіційному вебсайті за допомогою Google Інструментів.
У результаті опитування отримано та опрацьовано 19 анкет.

ВІДОМОСТІ 
ЩОДО 

КОРИСТУВАЧІВ

за віком

37%

63%

26-40 років

41-60 років

за категорією 
громадян  

21%

10%

32%

5%

32%

Освіта/Наука 

Громадська діяльність

Бізнес/Підприємництво

Журналістика/Медіа

Фізина особа

Користувачі повідомили, що всі подавали запити на отримання публічної інформації без труднощів

за частотою 
подання

за способом 
подання

32%

68%

Періодично (кілька разів на рік)

Рідко (раз на рік або рідше) 

69%

5%

5%

16%

5%
Електронна пошта

Онлайн-форма на сайті

Письмовий запит

Особисто

Телефоном



Користувачі оцінюють повноту, зрозумілість отриманої інформації та дотримання строків
надання відповіді:

за повнотою 
отриманої 
інформації

95%

5%

Дотримані

Важко відповісти
74%

26%

Повна

Часткова

за цілями запитуваної 
інформації

5%

5%

5%

11%

26%

26%

22%

Для особистого розуміння інформації

Комерційна діяльність

Довідку на споживчі ціни

Для громадського контролю

Розроблення та моніторинг

Підготовка аналітичних матеріалів/статей

Наукові дослідження та розробки

Щодо питання про публічну інформацію, яку отримують користувачі, маємо такі відповіді:

аргументація відмови 
у наданні 

інформації

47%
53%

Відмінно

Добре

оцінка доступу
до публічної 
інформації  

85%

5%
5%

5%

З чіткою аргументацією

Інформація завжди була надана 
повна і в термін

Інформація була надана в повному 
обсязі

Інформацію надано

за зрозумілістю 
інформації

90%

10%

Повністю зрозуміла Частково зрозуміла

за дотриманням 
строків надання 

відповідей



За результатами опитування користувачі вказали наступні пропозиції щодо покращення надання
статистичної інформації:

зручність сайту;

швидкість відповіді;

повноту інформації;

збільшити кількість методологічних пояснень до статистичних показників.

Щиро вдячні всім користувачам 
за участь в анкетному опитуванні!


